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ORLEN

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2100176316

ORLEN Spotka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000028860, ktérej dokumentacja
rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla todzi-Srodmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 7740001454, REGON: 610188201, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.451.177.561,25 zt - zaprasza do ztozenia oferty na:

Przedmiot: Wybor ramowego dostawcy ustug konsultanta SAP (1S-OIL)
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1. Wprowadzenie

1.1 Klauzula ochrony informacyjnej

Informacje zawarte w przekazywanych z niniejszym zapytaniem dokumentach stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa ORLEN S.A., w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i podlegajg ochronie przez okres 10 lat oraz nie moga by¢ udostepniane stronom trzecim oraz

wykorzystywane do innych cel6w, niz dla ktérych zostaty przekazane, bez zgody ORLEN S.A.

Dostawca zobowiazuje sie do traktowania wszelkich informaciji wynikajacych z faktu otrzymania niniejszego

Zapytania jako stanowigce tajemnice.

Dostawca dotozy wszelkich staran, aby przekazane w niniejszym zapytaniu informacje przekazane przez
ORLEN S.A., byly chronione za pomocg tych samych srodkéw, co materiaty chronione Dostawcy.
W przypadku udostepnienia informacji podlegajacych szczegélnej ochronie w ORLEN S.A. Dostawca

zobowiazany jest do zastosowania sie do szczegdlnych wymagan bezpieczenstwa okreslonych w ORLEN S.A.

Informacje dotyczace faktu zaproszenia Dostawcy do odpowiedzi na niniejsze zapytanie, faktu odpowiedzi
oraz prowadzenia rozméw handlowych oraz zawartych umoéw moga by¢ udzielane przez Dostawce jedynie
po uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN S.A. na przekazanie takich informacji.

W przypadku, jezeli Dostawca, ktéry otrzymat niniejsze zapytanie ofertowe, nie zgadza sie z powyzszymi
klauzulami, niniejszy materiat powinien zosta¢ natychmiast zwrécony do ORLEN S.A., a wszystkie kopie

(elektroniczne jak i papierowe) zniszczone.

1.2 Ryzyko Dostawcy i zastrzezenia ORLEN S.A.

ORLEN S.A. nie bedzie ponosi¢ ani odpowiada¢ w zadnym przypadku za wydatki, straty, zobowigzania lub
zadania zwigzane z postepowaniem ofertowym ze strony Dostawcy lub jego partnera/ow,
podwykonawcy/éw badz innej strony trzeciej, z ktorymi Dostawca ma zwigzki badz bedzie zwigzany w trakcie
postepowania ofertowego.

Dostawcy, ich partnerzy, ich podwykonawcy ponosza wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem
i ztozeniem ofert. ORLEN S.A. w zadnym przypadku nie bedzie odpowiedzialny ani dtuzny, ani nie bedzie

ptatnikiem jakichkolwiek poniesionych przez Dostawcy, ich partneréw czy podwykonawcdéw kosztow lub

2z15

ORLEN Spo6tka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000028860, ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7740001454, REGON: 610188201, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.451.177.561,25 zt, bedgca czynnym podatnikiem podatku VAT.



29.09.2026

strat w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wynikéw niniejszego postepowania
ofertowego.

Niniejsze zapytanie stanowi zaproszenie do negocjacji w rozumieniu art. 72 k.c., a tym samym nie maja
zastosowania przepisy dotyczace oferty w rozumieniu art. 66 i innych k.c.

Niemniej jednak strony wytgczajg automatyczny skutek zawarcia umowy (tj. moment, gdy strony dojdg do
porozumienia co do wszystkich jej postanowien, ktére byty przedmiotem negocjacji), zas do zawarcia umowy
dochodzi w chwili podpisania jej przez obie strony.

Potwierdzenia uzgodnionych warunkéw umowy moga ze strony ORLEN S.A. dokona¢ jedynie osoby
posiadajgce stosowne petnomocnictwo.

ORLEN S.A. zastrzega sobie mozliwosé¢ odrzucenia wydania referencji bez podania przyczyny.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do wyboru wedtug wtasnego uznania Dostawcy, z ktérym zawrze kontrakt
na realizacje przedmiotowego zakresu, oraz do nie przyjecia zadnej oferty, uniewaznienia postepowania

ofertowego w catosci lub w czesci, bez podania przyczyn.

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo:

do zmiany harmonogramu procesu zakupowego bez podania przyczyn,

do uniewaznienia postepowania ofertowego w kazdej z jego faz bez podania przyczyn,

do nie zawarcia umowy po zakoriczeniu postepowania ofertowego bez podania przyczyn,

do odrzucenia bez rozpatrywania ofert ztozonych po terminie okreslonym w niniejszym zapytaniu,

do odpowiedzi tylko na wybrane oferty

do dowolnego wyboru podmiotu/podmiotéw, z ktérymi beda prowadzone negocjacje w odniesieniu
do czesci lub catosci zakresu ztozonych ofert oraz do zawarcia umowy z wiecej niz jednym Dostawca
wytonionym w drodze negocjacji, przy czym zakres umowy moze obejmowaé catos¢ lub czes¢ zakresu
ztozonej odpowiedzi na zapytanie ofertowe — wymaga to stosownych ustalen z Dostawca.,

do przerwania negocjacji umowy z wybranym Dostawcg bez podawania przyczyny i rozpoczecia
rozmowy z innym Dostawcg,

do odwotania (zamkniecia) procesu wyboru Dostawcy i odstgpienia od negocjacji bez podania

przyczyn,
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W uzasadnionych przypadkach potencjalny Dostawca zobowigzany jest do podpisania umowy o ochronie

danych osobowych i tajemnicy sp6tki zgodnie ze wzorem obowigzujagcym w ORLEN S.A.

Z tych powoddw nie przystugujg Dostawcom zadne roszczenia wobec ORLEN S.A.

ORLEN S.A. nie przewiduje w procesie postepowania ofertowego i po jego zakoriczeniu, procedury
odwotawczej.

Oferta powinna by¢ ztozona zgodnie z zasadami reprezentacji Dostawcy lub przez petnomocnika. Do oferty

powinno by¢ zatgczone odpowiednie Pethomocnictwo.

1.4 Zgoda na warunki zapytania ofertowego

Biorgc udziat w postepowaniu ofertowym Dostawca przyjmuje wszystkie zastrzezenia i klauzule opisane
W niniejszym zapytaniu. W przypadku, jezeli podmiot, ktéry otrzymat niniejsze zapytanie nie zgadza sie
Z powyzszymi zastrzezeniami i klauzulami, rezygnuije z udziatu w postepowaniu ofertowym, niniejszy materiat
powinien zosta¢ natychmiast i w catosci zwrdocony do ORLEN S.A. i wszystkie jego kopie (elektroniczne jak

i papierowe) wykonane przez podmiot Dostawcy powinny zostac trwale zniszczone.

Dopuszcza sie ztozenie ofert z ograniczong liczbg rozbieznosci w stosunku do zastrzezen i klauzul zapytania
ofertowego — w takim przypadku muszg by¢ one wyraznie wskazane w tresci oferty w spéjnej tabeli

rozbieznosci warunkéw oferty od zastrzezen i klauzul zapytania ofertowego.
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2. Wskazéwki dla Dostawcow

2.1. Sktadanie ofert
Odpowiedzi na niniejsze zapytanie powinny zosta¢ przestane przez potencjalnych Dostawcow w formie oraz
terminie okreslonych w systemie Connect w odpowiednio wyznaczonych miejscach. Do oferty sktadanej w
systemie Connect nalezy dotaczy¢ trzy pliki (w przypadku wiekszej ilosci zatgcznikbw nalezy zastosowac
kompresje WinZip):

Jeden plik z ofertg formalng w miejscu oznaczonym Oferta formalna — zatacznik,

jeden plik z oferta merytoryczng w miejscu oznaczonym Oferta merytoryczna — zatgcznik,

jeden plik ofertg handlowa w miejscu oznaczonym Oferta handlowa — zatgcznik.

Wszystkie zataczniki musza by¢ umieszczone zgodnie z powyzej opisang instrukcja.

Wymagana forma odpowiedzi to dokument w formacie DOC lub PDF (w przypadku wiekszej ilosci plikdw

skompresowany w formie ZIP).

2.2. Dodatkowe pytania dostawcow

W trakcie przygotowania odpowiedzi, Dostawca ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace
niniejszego zapytania. Pytania muszg by¢ kierowane za posrednictwem systemu Connect poprzez zaktadke

,Pytania/Odpowiedzi”.

Prosimy o formutowanie pytai w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje dostawcy, ktory zadat pytanie.

Na podstawie zadanych pytan zespét po stronie ORLEN S.A. przygotuje informacje zwrotna. Jednoczesnie

ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia odpowiedzi na zgtoszone pytania bez podania

przyczyn.

2.3. Ocena odpowiedzi

Ocene odpowiedzi dokonuje powotany w tym celu zespét oceniajagcy. W oparciu o przestane informacje
zesp6t oceniajacy dokona oceny wszystkich odpowiedzi na podstawie ustalonych wczesniej kryteriow

i ich wag.
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Oferty beda oceniane w oparciu 0 nastepujgce kryteria:

Merytoryczne (krytyczne — decydujace o dalszym udziale w postepowaniu):

Potwierdzenie gotowosci do rozpoczecia statej wspOtpracy zgodnie z zapytaniem ofertowym
i zapewnienie niezmiennosci konsultanta przez caty okres trwania umowy,
Potwierdzenie posiadania minimum 10-cio letniego doswiadczenia w obszarze MM/LO lub SD,

Potwierdzenie udziatu w co najmniej 5-ciu projektach MM/LO lub SD w roli konsultanta wiodacego.

Merytoryczne:

Ocena kompetenciji i potencjatu konsultanta,

Ocena doswiadczenia konsultanta (udziat w projektach) w SAP OIL&GAS - sektor paliwowy,
petrochemiczny, energetyczny,

Ocena doswiadczenia konsultanta (udziat w projektach) w SAP MM/LO/SD,

Ocena doswiadczenia konsultanta w migracjach lub wdrozeniach modutéw logistycznych S/4HANA

Ocena referenciji.

Handlowe:
stawka konsultanta off-site za 1 MD,

stawka on-site (Ptock) za 1 MD.

Za najlepszg oferte zostanie uznana ta, ktéra w najwiekszym stopniu spetni kryteria ORLEN S.A. pod

wzgledem merytorycznym i handlowym.

Zasady wyboru ofert oraz wynikajaca z nich ocena pozostang informacjg poufng ORLEN S.A., ktéra nie bedzie

udostepniana Dostawcom.

Z tych powoddw nie przystugujg Dostawcom zadne roszczenia wobec ORLEN S.A.

Spétka niezwtocznie powiadomi Dostawcow o wyniku postepowania albo o zamknieciu postepowania bez

dokonania wyboru.

2.4. Jezyk oferty
Jezykiem oferty bedzie jezyk polski.

6z15

ORLEN Spo6tka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000028860, ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7740001454, REGON: 610188201, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.451.177.561,25 zt, bedgca czynnym podatnikiem podatku VAT.



29.09.2026

2.5. Ceny

Wszystkie ceny podane w ofercie beda cenami netto (bez naleznego podatku VAT) w walucie PLN.

2.6. Warunki ptatnosci

Zaktada sie, ze prace obejmujace realizacje przedmiotu Zapytania Ofertowego beda rozliczane w formule
Time&Material lub Fixed Price.
Ptatnos¢ nastapi kazdorazowo w ciggu 60 dni od daty dostarczenia faktury wraz z odpowiednim Protokotem

Odbioru. Faktury bez prawidtowego Protokotu Odbioru nie bedg stanowi¢ podstawy do realizacji ptatnosci.

2.7. Referencje

Prosimy o przedstawienie 2 referencji z okresu ostatnich 10 lat w zakresie objetym zapytaniem, tj.
$wiadczenie ustug konsultanta SAP (IS-OIL).

Nie jest wymagana referencja podpisana przez Klienta, a jedynie oswiadczenie Oferenta, jednakze do kazdej
przedstawionej referencji Oferenci musza poda¢ dane kontaktowe do Klienta umozliwiajgce weryfikacje

referencji. ORLEN zastrzega sobie prawo do weryfikacji referencji.

W referencji lub w materiatach uzupetniajgcych do referencji (w tym drugim przypadku zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji z Klientem Dostawcy) powinny sie znalez¢ nastepujace

informacje:

a) podstawowe informacje o Kliencie Dostawcy, na rzecz ktérego zostata zrealizowana ustuga (nazwa
firmy, kraj, branza, rodzaj i skala dziatalnosci),

b) informacje kontaktowe do osoby mogacej potwierdzié referencie,

c) ogdlny opis produktowej dziatalnosci klienta,

d) czas trwania oraz planowana/rzeczywista date zakornczenia umowy,

e) szczego6towy zakres prac (zrealizowanych i w trakcie realizacji w ramach wskazanych modutéw)
stanowigcych przedmiot referencji,

f) model wspétpracy z Klientem Oferenta oraz model swiadczenia ustugi,

g) zakres odpowiedzialnosci Dostawcy w umowie.
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2.8. Formarealizacji

Realizacja przedmiotu zapytania ofertowego dokonana bedzie poprzez zawarcie umowy ramowej,
stanowigcej Zatgcznik nr 7 do niniejszego zapytania, na okres 2 lat z mozliwoscig przedtuzania na kolejne

okresy roczne.

Maksymalna roczna wartos¢ Umowy wyniesie 500.000,00 PLN netto.

ORLEN S.A. dopuszcza mozliwosé zgtoszenia przez Dostawce jedynie uwag doprecyzowujacych, jednakze
nie moga one dotyczy¢ poziomoéw odpowiedzialnosci stron, poziomu kar umownych, SLA, czy tez wymagan

dotyczacych ochrony informacji, komunikacji zewnetrznej oraz bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Uwaygi z propozycjg zmian powinny by¢ zamieszczone w tresci umowy, w trybie edycji.

ORLEN S.A. podejmie prébe negocjacji z Dostawca zapisow, w zakresie ktorych zostaty zgtoszone uwagi.
W przypadku, gdy w okresie dwoch miesiecy nie uda sie uzgodni¢ z Dostawcy tresci umow, ORLEN S.A.
odstapi od dalszych negocjacji i zwrdéci sie z intencjg podpisania uméw do kolejnego Dostawcy.

Wszelkie propozycje zmian wykraczajgce poza propozycje doszczegdtowien wptywaja negatywnie na ocene

oferty i moga stanowi¢ podstawe do jej odrzucenia.

2.9. Wymagane kompetencje i doswiadczenie konsultanta

ORLEN S.A. wymaga, aby konsultant miat min. 10-letnie doswiadczenie w realizacji zadan zwigzanych

z zakresem prac niniejszego RFP.

Informacje potwierdzajace kwalifikacje i doswiadczenie konsultanta, ktéry bedzie swiadczyt ustugi w ramach
Umowy, nie moga zawiera¢ jakichkolwiek danych nie zwigzanych z przedmiotem Umowy, w tym zwtaszcza
danych osobowych takich jak: adres zameldowania lub zamieszkania, nr dowodu osobistego, nr PESEL, stan
cywilny, hobby/zainteresowania, stan zdrowia, dane kontaktowe, zdjecie, szczegbty zycia osobistego,
wyksztatcenia lub kariery niezwigzane z przedmiotem zamowienia itp. Wszystkie tego rodzaju informacje

powinny by¢ trwale usuwane lub w inny sposéb zanonimizowane przez Dostawce przed ztozeniem oferty.
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Poprzez ztozenie oferty, Dostawca oswiadcza i gwarantuje rowniez, ze w/w wykaz os6b zawierat bedzie
wytacznie informacje i dane, ktorych zasady i sposéb uzyskania, przetwarzania oraz udostepnienia przez
Dostawce sg zgodne z prawem (w tym w zakresie ochrony danych osobowych) i ktoérych przekazanie ORLEN

S.A. nie nakfada na ORLEN S.A. szczegdblnych obowigzkéw w zwiazku z ich przetwarzaniem.

W przypadku watpliwosci, czy poszczegdlne rodzaje informacji sg istotne pod wzgledem oceny oferty,
Dostawca zwrdci sie do ORLEN S.A. przed ich przekazaniem, celem poczynienia przez strony odpowiednich

ustalen w tej kwestii.

2.10. Wymagana zawartos¢ oferty

Oczekujemy wyczerpujacych i konkretnych odpowiedzi na wszystkie podane w zapytaniu zagadnienia.
Odpowiedzi tych nalezy udzieli¢c w formie zwieztych opiséw, a tam, gdzie to jest wymagane w formie
tabelarycznej badz zatgcznikéw. Jezeli ktérekolwiek z wymagan wyszczegélnionych w zapytaniu nie jest

spetnione w czesci lub w catosci, prosimy o wyrazne zaznaczenie tego faktu.

W celu utatwienia analizy oferty wymagana jest jej okreslona organizacja wedtug punktéw podanych

ponizej:

| Cze$¢ formalna:

1. Akceptacja Kodeksu Dostawcéw ORLEN S.A.,

2. Doftaczone, podpisane Oswiadczenie Dostawcy — Zatgcznik nr 1,

3. Dotaczone wypetnione Oswiadczenie o Beneficjencie Rzeczywistym - Zatacznik nr 2,

4. Akceptacja Polityki ochrony praw cztowieka GK ORLEN.

5. Akceptacja standardow antykorupcyjnych i Polityki zarzadzania konfliktem intereséw
GK ORLEN.

6. Dofgczone oswiadczenie Oferenta, ze Oferent, jak i jego podmioty zalezne, dominujace oraz
cztonkowie jego organdw sg zgodne z przepisami sankcyjnymi wprowadzonymi przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska, panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Zjednoczone Krolestwo Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej (,,Przepisy sankcyjne™) oraz nie sa objete jakimikolwiek sankcjami
natozonymi na podstawie Przepiséw sankcyjnych. Oswiadczenie powinno by¢ ztozone przez osobe

uprawniong do sktadania oswiadczen w tym zakresie — Zatgcznik nr 3,
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Potwierdzenie zapoznania z trescig Klauzuli informacyjnej — Zatacznik nr 4,

Akceptacja klauzuli antykorupcyjnej — Zatgcznik nr 5,

Akceptacja Klauzuli sankcyjnej — Zatgcznik nr 6,

Aktualny Odpis Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) / Rejestru Handlowego w przypadku spotek
prawa handlowego lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej w przypadku

0sob fizycznych.

11 CZESC: Czeéé merytoryczna oferty

1.
2.

© N o g &

10.
11.

12.
13.
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Nazwa firmy, podanie nazwiska 0séb reprezentujacych firme, adres, telefon, e-mail.

Informacje o zespole przygotowujgcym oferte - podanie osoby, z ktéra nalezy kontaktowacé sie
w sprawie ztozonej Oferty.

Streszczenie / wprowadzenie do oferty — w tym krotka charakterystyka propozycji zawartej
w ofercie oraz jej podstawowe parametry (data ztozenia, termin waznosci, inne klauzule handlowe
stosowane przez Dostawce).

Profil Dostawcy.

Termin waznosci oferty (minimum 3 miesigce od daty ztozenia oferty).

Proponowane podejscie do realizacji ustugi bedacej przedmiotem zapytania.

Potwierdzenie spetnienia wymagan merytorycznych Zapytania ofertowego oraz zatgcznikow.
Potwierdzenie gotowosci do rozpoczecia statej wspotpracy zgodnie z trescig zapytania ofertowego i
niezmiennosci konsultanta przez caty okres trwania umowy.

Opis podejscia zwigzanego z tworzeniem dokumentacji systemu i jej pdzniejszej aktualizacji
(wskazanie narzedzi stuzacych do automatycznego tworzenia dokumentacji na podstawie kodu

i jej pOzniejszego utrzymania / aktualizacji).

Opis referencji zgodnie z pkt. 2.7 Zapytania ofertowego.

Potwierdzenie akceptacji lub wskazanie zakresu wytgczern / zmian do przedstawionej umowy
stanowigcej Zatacznik nr 7 do niniejszego Zapytania ofertowego z zastrzezeniem pkt. 2.8. RFP —
wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci dostawcy w Umowach wptywajg negatywnie na ocene jego
oferty.

Wypetniony Zatgcznik nr 8 — Arkusz odpowiedzi.

Inne informacje uzupetniajace oferte.
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I CZESC: Czeséé handlowa oferty

1. Akceptacja 60-dniowego terminu ptatnosci.

2. Uzupetniony arkusz wyceny — Zatacznik nr 9 do niniejszego Zapytania.
3. Uzupetniony formularz handlowy w systemie Connect:

Przedtozenie wyzej wymienionych danych i dokumentdw jest warunkiem rozpatrywania oferty.

3. Zakres zapytania ofertowego

Przedmiotem Zapytania jest wybdér ramowego Dostawcy ustug konsultanta SAP (IS-OIL) zgodnie z

nastepujacym zakresem.

Szczegbtowy zakres postepowania

Zapewnienie ustug konsultanta SAP MM/LO/SD IS-OIL obejmujgcych analize proceséw biznesowych,
konfiguracje systemu SAP, obstuge zgtoszen utrzymaniowych, realizacje zmian rozwojowych, wsparcie
projektow biznesowych, przygotowywanie specyfikacji funkcjonalnych, testbw oraz wdrozen.
Wymagana praktyczna znajomos¢ proceséw logistycznych i sprzedazowych branzy paliwowej realizowanych

w SAP IS-OIL.

SAP MM/LO

Konfiguracja i utrzymanie proceséw zakupowych.

Obstuga i konfiguracja zapotrzebowan (PR), zamowien (PO), umdw i harmonogramow dostaw,
procedur uwalniania dokumentéw.

Zarzadzanie danymi podstawowymi:

Obstuga gospodarki magazynowej: przyjecia, wydania, przesuniecia, inwentaryzacje.

Konfiguracja wyceny materiatéw i wspétpraca z FI/CO.

- Analiza btedéw zwigzanych z dokumentami MM i przeptywem danych.

Konfiguracja i wsparcie proceséw logistycznych.

Obstuga wysytek i transportow.

Konfiguracja: tras, punktow wysytkowych, harmonogramow.

- Analiza przeptywu dokumentéw logistycznych.
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- Wsparcie proceséw magazynowych z integracjag MM i SD.

Optymalizacja proceséw logistycznych i przeptywu dokumentéw.

SAP IS-OIL

Wymagane doswiadczenie w co najmniej kilku z ponizszych obszarow:
TSW (Trader's and Scheduler's Workbench).
Terminalling and Exchange Handling.
Bulk Shipment Management.
Hydrocarbon Product Management.
Excise Duty Management.
Procesy zwigzane z blendingiem/komponowaniem paliw.
Obstuga materiatéw ilosciowych i wolumenowych.
Konwersje jednostek miary (masa/objetos¢/temperatura).
Integracja proceséw sprzedazy paliw z logistyka i magazynem.

Znajomos¢ proceséw dystrybucji paliw ciektych.

INTEGRACJE
Analiza i projektowanie integracji pomiedzy: SAP MM, SD, FI/CO, I1S-OIL
Wspotpraca przy integracjach opartych o: IDoc, RFC/BAPI, PI/PO, CPI.
Analiza btedéw integracyjnych.

Wsparcie testow end-to-end.

ANALIZA BIZNESOWA | CUSTOMIZING

Zbieranie wymagarn biznesowych.
Przygotowywanie koncepcji funkcjonalnych.
Opracowywanie specyfikacji dla zespotéw ABAP.
Konfiguracja systemu w IMG.

Analiza wptywu zmian na procesy biznesowe.

Przygotowywanie scenariuszy testowych.
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JAKOSC | TESTY
Testy jednostkowe konfiguracji, Testy integracyjne, Wsparcie UAT
Analiza btedéw procesowych.
Przygotowanie dokumentacji funkcjonalne;j.

Aktualizacja dokumentacji procesowe;.

UTRZYMANIE | WSPARCIE

Analiza i realizacja zgtoszen uzytkownikow.

Root Cause Analysis (RCA).

Wsparcie wdrozen produkcyjnych.

Monitoring poprawnosci procesow biznesowych.

Wsparcie uzytkownikéw kluczowych.
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4. Dodatkowe informacje

ORLEN S.A. oczekuje wyczerpujacych i konkretnych odpowiedzi na wszystkie podane w zapytaniu
zagadnienia. Odpowiedzi tych nalezy udzieli¢ w formie zwieztych opiséw, a tam gdzie to jest wymagane w
formie tabelarycznej. Zalecane jest zatczenie dodatkowych opiséw technicznych, ktére mogg poméc w
lepszym zrozumieniu oferowanych produktéw. Jezeli ktorekolwiek z wymagan wyszczegllnionych w

zapytaniu nie jest spetnione w czesci lub w catosci, prosimy o wyrazne zaznaczenie tego faktu.

ORLEN S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci ogtoszen przetargowych, publikowanych na stronach

internetowych innych niz https://connect.orlen.pl i dotyczacych ORLEN S.A.

Dostep do ogtoszen przetargowych na stronie https://connect.orlen.pl jest bezptatny.

OSOBY KONTAKTOWE
Osobg odpowiedzialng za proces ze strony Biura Zakupéw jest:

Wojciech Jochymek

Starszy Specjalista

Zesp6t Zakupbw Aplikacji IT,

ORLEN S.A.

Tel. +48 609 161 663

e-mail: Wojciech.Jochymek@orlen.pl
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5. Zataczniki

Zatacznik nr 1 — Oswiadczenie Dostawcy

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o Beneficjencie Rzeczywistym

Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie dostawcy — przepisy sankcyjne
Zatacznik nr 4 — Klauzula informacyjna

Zatacznik nr 5 — Klauzula antykorupcyjna

Zatacznik nr 6 — Klauzula sankcyjna

Zatacznik nr 7 - Draft umowy ramowej na ustugi konsultanta
Zatacznik nr 8 — Arkusz odpowiedzi

Zatacznik nr 9 - Arkusz Wyceny
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